Birgitt Williams

Das Genuine Contact Programm’

Die entscheidenden Probleme, denen wir uns gegeniber sehen, kénnen wir nicht auf der
gleichen Ebene des Denkens I6sen, auf der wir sie geschaffen haben.

Albert Einstein
Transformationsprozess

IntraHealth International, Inc., war eine neu geschaffene Non-Profit Gesundheits-
Organisation mit einem Erbe, das viele Lander und Kulturen umspannt. In den 25 Jahren
ihrer Existenz vor der Griindung der neuen Organisation litt IntraHealth unter vielen
Problemen, insbesondere unter einem zwiespaltigen und schlecht umrissenen Verhéltnis zur
Mutter-Gesellschaft. Dazu kamen ein Mangel an Klarheit und unzureichende
Ubereinstimmung der Ziele von IntraHealth mit denen ihrer lokalen Gastgeber-Institutionen.
IntraHealth hangt auBerdem weitgehend von den Mitteln eines einzigen Geldgebers ab.

Wahrend des Ubergangs von einem Universitats-Programm zu einer unabhéngigen,
selbstandigen Einrichtung mangelte es IntraHealth an strategischer Ausrichtung und
sorgféltiger Planung des zukiinftigen Wachstums. Das flhrte zu einer Atmosphére von
Furcht, Misstrauen, Schuldzuweisungen und unerwarteten Kiindigungen. Andererseits hatte
die Organisation Uber viele Jahre hervorragende Dienste in vielen Entwicklungslandern
geleistet, was vor allem an den guten Mitarbeitern lag, die in ihren jeweiligen Gebieten
internationale Spitze waren. Der Traum des neuen Prasidenten war:

e Eine Kultur der Eigenverantwortung und Zusammenarbeit, eine gute Arbeits-
atmosphare und eine gemeinsam getragene Zielsetzung zu schaffen.

e Eine Organisation zu gestalten, die in der Lage ist, vielfaltige Projekte statt wie bisher
nur eines einzigen zu unterstitzen.

e Die Produktivitat und die effiziente Nutzung der Ressourcen zu steigern.

e Von einer zentralistischen Organisation zu einer Gleichberechtigung der
verschiedenen Standorte zu kommen, mit einer System-Basis (z. B. Finanzen,
Human Resources), die die Front untersttitzt.

e Den Ruf und die Starken der Vergangenheit weiter auszubauen.

Zu den Ansatzpunkten, diese Ziele erfolgreich zu erreichen, gehérten:
e Entschlossenheit und Einsatz des obersten Leiters zu starken.
e Die Fahigkeiten des obersten Leiters zu entwickeln.
e Die Fahigkeiten seines Flhrungsteams zu entwickeln.
e Die Fahigkeit der Organisation als Ganzes zu entwickeln, ihre eigene
Transformations-Arbeit kontinuierlich weiter zu fahren.

Das Fuhrungsteam war an dem Entwurf des Transformations-Prozesses beteiligt.
Zusammen mit interessierten Mitarbeitern lernten sie die Werkzeuge, Konzepte und
Beteiligungsmethoden des Genuine Contact™ Programms zu nutzen. Um die erreichte neue
Ebene des Arbeitens zu erhalten, nutzte die Organisation dieselben Werkzeuge, Konzepte
und Methoden und schuf damit Bedingungen fiir eine kontinuierliche Weiterentwicklung.

' Kapitel 19 in The Change Handbook, hrsg. Peggy Holmann, Tom Devane, Steven Cady bei Berret-Koehler
Publishers, San Francisco CA, USA, 2007, ins Deutsche Ubersetzt von Conrad Thimm und Matthias zur Bonsen



Was ist das Genuine Contact Programm?

Das Genuine Contact ™ Programm ist ein ganzheitlicher Ansatz zur Veranderung, der die
gemeinsame Intention, das gemeinsame Ziel und die Vision férdert, die Innovation und
Transformation der Organisation vorantreiben. Es stellt einen synergistischen und
ganzheitlichen Ansatz fir Wandel und Fuhrung bereit. Es ist kein groBer Paukenschlag,
sondern vielmehr die Entwicklung von Fertigkeiten, Wissen und Fahigkeiten, die zur
Erhaltung des kontinuierlichen Wandels in Organisationen nétig sind. Damit kénnen
Organisationen in den sich heute stédndig verdéndernden und komplexen Zeiten gedeihen.

Diese Fahigkeit, in Zeiten des Wandels zu gedeihen, ist
Fihrung das wichtigste Ergebnis der Arbeit mit dieser Methode.
Eine Struktur, die befreit und Beteiligung ermdglicht,
er6ffnet Mitarbeitern den Raum, Verantwortung zu
Ubernehmen und in hohem Mafe kreativ, innovativ,
I6sungs-orientiert und produktiv zu sein. Manager und
Mitarbeiter begreifen, wie viel Freiheit sie tatsachlich
innerhalb bestimmter Vorgaben fir ihre Arbeit haben.
All ihre Handlungen und Entscheidungen finden dann
innerhalb dieser klaren Vorgaben statt. Sie erflllen den
Zweck der Organisation, folgen ihrer strategischen
Richtung und erreichen ihre Vision und ihre
strategischen Ziele.

Abb. 1: Schritte im Genuine Contact Programm

Das Genuine Contact Programm wird weltweit in der Wirtschaft, im Non-Profit-Bereich, in
Entwicklungsorganisationen, in Gesundheits- und sozialen Diensten und in Organisationen
aller Art eingesetzt. Die neue Art von Organisation, die daraus entsteht, wird Genuine
Contact Organisation genannt.

Das Genuine Contact Programm orientiert sich im Transformationsprozess der Organisation
am Organisationskompass (Abbildung 1). Der Prozess beginnt im Zentrum, geht dann nach
Norden, nach Osten, nach Stden und schlieBlich nach Westen. Die Reihenfolge ist
entscheidend far den Erfolg. Wahrenddessen wird an den Aspekten Purpose (Zweck),
FOhrung und Vision gearbeitet, manchmal vom Fihrungsteam und manchmal von der
ganzen Organisation.

Waéhrend des Prozesses sorgen verschiedene Methoden der Beteiligung fur notwendige
Informationen und Engagement der Beteiligten. Klienten wahlen aus einer Vielfalt von
Maoglichkeiten, wie jedes Segments bearbeitet wird, entsprechend der Anforderungen des
Betriebes. Die grundlegenden Methoden sind Open Space Technology (OST), Whole Person
Process Facilitation (WPPF)?, The World Café (TWC) und Appreciative Inquiry (Al). Wenn
ein Kreislauf um den gesamten Kompass vollendet ist, beginnt ein neuer, wobei jeder neue
auf einer tieferen Ebene ablauft. Nach dem ersten Transformationsprozess wird derselbe
Kompass der Veranderung jahrlich wieder benutzt, um der Organisation dabei zu helfen, ihre
Fahigkeit weiter zu entwickeln, im standigen Wandel erfolgreich zu bestehen.

2 Whole Person Process Facilitation (WPPF) ist eine Methode, Meetings anzuleiten, die den ganzen
Menschen mit seiner intellektuellen und intuitiven Weisheit einbezieht. Die Teilnehmer werden so
gefuhrt, dass sie maximale Wahl und Freiheit haben. Bei WPPF gelten dieselben Prinzipien und
Gesetze wie bei OST. Mehr Infos unter: http://www.genuinecontact.net/mtg whole person.html




Anwendungen

Beschreibung

Projekt Lange /
Schliissel Events

Anzahl Teilnehmer

Kleine Organisation mit
einem Standort
verantwortlich gegenulber der
Regierung fir Gemeinde-
entwicklung

Auftrag: Leistung verbessern
von gut zu exzellent

Ergebnis: Ziel erreicht und 5
Jahre lang gehalten

gesamte Projektdauer: 6

Monate, 4 Events in 8 Tagen

¢ Diagnose der Organisation
und Erneuerungsplan

e Whole-Person Process
Facilitation und

* Open Space Technology
Meetings

2 Events in 6 Tagen
Entwicklung von Kénnen und
Wissen

2 Tage Coaching des Leiters

14 — 20 Personen (die ganze
Organisation beteiligt)

MittelgroBe Organisation mit
einem Standort verantwort-
lich fir Verbreitung von
nationalen Notfall -
Informationen

Auftrag: Entwickle Vision und
strategische Ausrichtung um
die Organisation zu besserer
Leistung zu bringen trotz der
Gefahr den groBten Auftrag
zu verlieren.

Ergebnis: Vision und
strategische Ausrichtung
regen die Organisation jetzt
an, ihnren Weg unter neuen
Bedingungen zu finden
(erhebliche Klindigungen
nach Auslaufen des
Auftrags)

Projektdauer gesamt:

3 Monate, 12 Tage

¢ Diagnose der Organisation
und Erneuerungsplan

e Whole-Person Process
Facilitation und

® Open Space Technology

e Appreciative Inquiry
Meetings

e Strategy mapping

3 Events mit Leitungsteam

e Diagnose &
Erneuerungsplan

e Final Strategy mapping

3 Events mit der ganzen

Organisation

e Whole-Person Process
Facilitation und

® Open Space Technology

e Appreciative Inquiry

80- 120 Personen
(ganze Organisation)

Leitungsteam 10 Personen

MittelgroBe Gesundheits-
Einrichtung mit diversen
Standorten

Auftrag: Verwandle in eine
Kultur von Eigenverant-
wortung und Einheit

Ergebnis: einen
entscheidenden Wandel der
Organisation erreicht, die im
Wettbewerb eines globalen
Marktes gedeiht.

Projektdauer gesamt: 12

Monate, 40 Tage

6 Events alle Mitarbeiter

e Whole-Person Process
Facilitation und

® Open Space Technology

e World Café

¢ OpenSpace-Online Real-
time and Appreciative
Inquiry Meetings

80 - 120 Personen

Leitungsteam 8 Personen




Beschreibung

Projektdauer /
Schlissel Events

Anzahl Teilnehmer

8 Events Leitungsteam

¢ Diagnose &
Erneuerungsplan

e Zweck, Fihrungsansatz,
Vision aufbauen

e Managementplan
ausgerichtet auf befreiende
Strukturen und
Beteiligungsformen

e Coaching Fihrung

e Strategy mapping

e Feedback und Auswertung

4 Workshops zur
Entwicklung spezifischer
Féhigkeiten

GroBe Computer Software
Organisation mit 10.000
Mitarbeitern

Auftrag: Baue Programme

auf far:

¢ Entwicklung
Flhrungskrafte

e Entwicklung Fihrung

¢ Entwicklung Management
Fahigkeiten

¢ Organisationsentwicklung

Ergebnis: Firmenakademie
als Bewusste Open Space
Organisation aufgebaut und
Fahigkeiten entwickelt, die
Arbeit in den kommenden
Jahren weiter zu flhren

Projektdauer gesamt: 18

Monate, 40 Tage

6 Events alle Akademie-

mitarbeiter

e Whole-Person Process
Facilitation und

* Open Space Technology

e World Café

* OpenSpace-Online und
Appreciative Inquiry
Meetings

8 Events mit Leitungsteam

der Akademie

¢ Diagnose &
Erneuerungsplan

e Zweck, Flhrungsansatz,
Vision aufbauen

e Managementplan
ausgerichtet auf befreiende
Strukturen und
Beteiligungsformen

e Coaching Fuhrung

e Strategy mapping

e Feedback und Auswertung

4 Workshops ftir Entwicklung
spezifischer Féhigkeiten

8 Events mit der Top
Fuhrung der Organisation
gesamt 17 ganze Tage, 16
halbe Tage, 14 Stunden in 6
Monaten fir die Entwicklung
von Fertigkeiten, Wissen und
Fahigkeiten

10 Personen

Akademie-Leitungsteam
4 Personen um die
Entwicklung zu Uberblicken

Organisations-Leitungsteam
50 Personen




Uber die Autorin

Birgitt Williams ( birgitt@dalarinternational.com ) hat, zusammen mit ihrem Ehemann Ward,
einen ganzheitlichen Ansatz fir geschaftlichen Erfolg begriindet: das Genuine Contact
Programm, die International Alliance for Mentoring, Dalar International Consultancy und
Bright Future Holdings. Sie ist einer der Pioniere der Open Space Technology und hat das
Konzept der Bewussten Open Space Organisation entwickelt. Ihr Hintergrund: Kognitive
Psychologie, klinische Verhaltensforschung und Heilkiinste. Sie hat weitreichende
internationale Erfahrung mit den verschiedensten Organisationen und anderen
Herausforderungen.
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